Komunikace se seniorem

Predevsim si musime odpovédét na otazku, kdy mize byt ¢lovek pokladan za starého.
Odpovéd neni snadna z téchto divodu:

o Tyz ¢lovék mize vykazovat urcity pokles vykonnosti v nékteré ¢innosti, zatimco
vykon v jiné oblasti jeSté stoupa nebo je celkem stabiln€ zachovan.

e Ve stafi se mnohem vice nez v diivéjSich obdobich projevuji rozdily mezi
jednotlivymi lidmi. Nékteti si zachovavaji duSevni svézest 1 t€lesnou zdatnost do
vysokého veéku, jini vykazuji vyrazné znamky starnuti velmi brzy.

Ve stari se ¢asto vyrazné zhorsuje sluch, coz vyrazné ovlivituje komunikaci s okolim. Z
tohoto diivodu stary ¢lovek i1 vyrazné omezuje své spolecenské aktivity nebo poslouchani
hudby.

Zhorseni zraku miize vést k omezeni ¢etby nebo sledovani televize.

Tyto zmény, které podstatn¢ zhorSuji kontakt s okolim, mohou vést k podeziravosti, nejistote,
uzkosti ¢i hnévivosti.

Zhorseni kratkodobé paméti je provazeno tim, Ze ¢loveék minulost nékdy vnima pozitivnéji,
nez ve skutecnosti byla. Lpi Casto az nepochopitelné na tom, ¢im byl a co umél, at’ uz je to
postaveni, majetek, zvyky.

S ptibyvajicim vékem se ¢lovek stava spise introvertni - uzavieny

Clovek je ve stafi postaven pied ukol ptizpiisobovat se nejen fadé zmén télesnych (zvysena
nemocnost), ale i fadé zmén vnéjSich (zména postaveni v roding, zivotniho stylu, bydliste,
odchod do diichodu). Piizptisobeni se témto zméndm probiha ve stafi pomaleji.

Zasady dusevni hygieny ve staii by mély byt zaméfeny na udrzovani posilovani a
pfizpusobivosti. V této souvislosti se uvadi zasada ,, peti P v adaptaci na stafi:

o Perspektiva - udrzeni orientace na osobni budoucnost.

e Pruznost - ménit své zivotni zvyky, v¢etné schopnosti sebekritiky.

e Proziravost - schopnost organizovat si Zivot piiméfené svym schopnostem.
e Porozuméni pro druhé - tolerance odlisnych nazort a postojt.

o PotéSeni - udrzet si zdroje spokojenosti a radosti.

At chceme, ¢i nechceme, jsme-li s nékym ve styku, pak slovy nebo beze slov mu sd€lujeme
urcitou miru vaznosti, uznani.

Zasady pro efektivni komunikaci se seniorem:

o Pfistupujte k starému ¢loveku jako k jedinecné, neopakovatelné osobnosti.
e Snazte se respektovat zmény, které s sebou pfinasi starnuti a stafi.
e Vzdy pii tom vytvoite atmosféru divéry, porozuméni.

o Piistup by m¢l byt vzdy nedirektivni, empaticky, aktivn€ naslouchajici



Piiklady situaci, kterymi miZeme projevit uctu starému ¢lovéku:

e Zastat se jej v situaci, kdy byl vas blizky nepravem osocen.

e Zasadit se o to, aby se starému ¢lovéku dostalo to, co mu nalezi.

e Hovorit oteviené, bez postrannich umysla.

e Odpustte, tj. velkoryse pfehlédnéte drobnou chybu ¢i jeho nedostatek a nikdy svou
velkorysost nepfipominejte.

e SnaZzte se udrzet a neudélat to, co by mohlo vaSemu blizkému uskodit, co by se ho
mohlo nepiijemné dotknout, co by ho mohlo ponizit.

o Udg¢lejte si na rozhovor vzdy dostatek ¢asu. Date tim najevo, ze vdm na druhém zalezi.

e Neodvadéjte rozhovor k jinému tématu.

Bariéry v komunikaci ze strany pecujiciho:

e strach ze zavazného tématu
e téma, o némz se v rodiné nehovofi
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o nedostatek ¢asu
e TUnava, pocit vyhofeni.

Bariéry ze strany seniora:

e Unava

e stres

e uzkost, strach
e bolest.

Porucha sluchu - mluvime pomalu, zieteln¢ (nekiicime), divame se do tvare. Vyuzivame
gest ale ne prehnané. Zajistéte funkéni naslouchadlo a motivujte vaseho blizkého k jeho
pouzivani.

Pokud je to mozné, vyuzivejte k dorozuméni tuzku a papir. Pouzivejte tzv. uzavienych otazek,
kde je odpovéd’ ano/ne.

Volte vhodnou vzdalenost - nejlépe na délku vasi natazené paze. V této vzdalenosti se citi
vas blizky 1 vy bezpecné. Pokud to situace dovoli, nebraiite se piiblizeni 1 do intimni
vzdalenosti.

Porucha zraku - tichym zaklepanim upozornite svého blizkého, Ze vstupujete do mistnosti.
Komentujte vse, co délate. Popisujte, kam co pokladate, zda je ¢aj horky... Nedotykejte se
vaSeho blizkého bez ptedeslého upozornéni. Zajistéte jeho bryle a také aby je vas blizky
pouzival.

Porucha feci - je tieba si ujasnit, pro¢ vas blizky nemtize mluvit. Zda proto, Ze nerozumi
tomu, co mu sdélujete, nebo zda vSemu rozumi, jen nemuze vyslovovat.



Nemoznost domluvit se vede ¢asto seniora k hnévu az agresivité, ¢i naprostému uzavieni se
do sebe. Je tieba byt hodné trpélivy a hledat alternativni mozZnosti jak se dorozumét.
Naptiklad: pouZzivat obrazky, mimiku, gesta, kladeni otazky s jednozna¢nou odpovédi ano/ne.

Ukazky mozZnych empatickych reakei:

,,Vidim, Ze t€ to mrzi...*

,,To se ¢lovéka dotkne takova véta...”

,,Asi jsi to necekal/a, fikal/a jsi, ze spolu vychazite docela dobfe...*

,»Zda se mi, ze nejsi moc spokojeny/a... ,,Chces se mnou o tom mluvit?*
,,Co by ti nejvice pomohlo?

,»To Clovéka nastve, kdyz s né¢im pocita, naplanuje si ¢as a pak to nevyjde...
,» 10 jsi docela zklamany/a...*

»Zcela t€ chapu, to by mé také mrzelo...*

,,Citim se neptijemné, kdyz piijdu domi a neni vyneseny kos s odpadky...*
,, Vycitani mi vadi.*

»Réad/a bych o tom s mluvil/a.*

»Bylo by fajn, hovofit o tom narovinu...*

,,Co ted’ navrhujes...

,»MuZzu pro tebe néco udélat...*
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